VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Holek Production s.r.o.
Platné pro vSsechny odbératele B2B

1. Platnost a zadvaznost obchodnich podminek

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (VOP) tvori nedilnou soucéast vsech kupnich smluv uzavienych
mezi spoleénosti Holek Production s.r.o. se sidlem Zabrdovicka 872/9, 61500 Brno, 1C026269287
vedené u KS v Brné pod spisovym cislem C 41116 jako dodavatelem (dale je Prodavajicim) a jeho
obchodnimi partnery B2B (dale jen Kupujicim).

1.2.VOP jsou k dispozici na webovych strankach prodavajiciho. VOP jsou nedilnou soucdsti smlouvy,
jestlize byly prilozeny ke kupni smlouvé nebo jestlize na né kupni smlouva, resp. nabidka, platny
cenik nebo potvrzeni objednavky odkazuje. Zmény VOP, které jsou jiZz soucasti kupni smlouvy,
platného ceniku nebo potvrzené objednavky, mohou byt zménény pouze po dohodé smluvnich
stran. Takové ujednani musi byt u¢inéno pisemné.

1.3.Uzavienim smlouvy resp. zaslanim objednavky na zakladé nabidky, platného ceniku, potvrzeni
objednavky nebo dalsich obchodnich dokladd prodavajiciho, které obsahovaly, resp. odkazovaly na
tyto VOP, kupujici tyto VOP prodavajiciho akceptuje.

2. Cena

2.1.Ceny za vyrobek jsou stanoveny na zakladé platnych cenikd. Tyto ceny se rozumi EXW Brno a jsou
stanoveny bez dané z pfidané hodnoty. DPH bude kupujicimu k cené pripoctena. Kupuijici je
povinen uhradit proddvajicimu celkovou cenu véetné DPH.

2.2. U dodavek pro kupujiciho v zemich Evropské unie mimo Ceskou republiku, bude prodavajici na
zakladé ustanoveni par. 64 zakona o dani z pfipadané hodnoty ¢. 235/2004 Sb. fakturovat cenu bez
DPH, a to v pfipadé, Ze kupujici uvede v kupni smlouvé svij platny dafiovy identifikator.

2.3.U dodavek mimo staty EU, bude prodavajici na zakladé ustanoveni par. 66 zakona o dani z pfidané
hodnoty ¢. 235/2004 Sb. fakturovat cenu dle platného ceniku bez DPH, viechny takovéto zasilky
musi byt fadné celné odbaveny pro vyvoz mimo EU.

3. Platebni podminky

3.1. Prodavaijici prodava zbozi kupujicimu na zakladé predplatby. Za timto ucelem prodavajici na zakladé
objednavky, resp. poptavky pfipravi a zasle kupujicimu zalohovou fakturu, kterou kupujici uhradi
obratem na bankovni Gcet prodavajiciho, ktery je uveden na zalohové fakture.

3.2.Po prfipsani platby na Ucet prodavajiciho, prodavajici zbozi pfipravi dle dohodnuté dodaci podminky
a informuje kupujiciho o tom, Ze zasilka je pfipravena k vyzvednuti, resp. Ze zasilku pteda prepravci.

3.3. Prodavajici nasledné kupujicimu vystavi a zasle kone¢nou fakturu s vyznaéenim pfrijaté zalohy.

3.4.V pfipadé, Ze proddvajici nebude vyZadovat predplatbu, proddvajici vystavi a zasle kupujicimu
fakturu se splatnosti 14 dni. Prodavajici zasle fakturu elektronicky na emailovou adresu, kterou
kupujici poskytne prodavajicimu.

3.5.Vlastnické pravo prechazi z prodavajiciho na kupujiciho az okamzikem Uplné Uhrady fakturované
ceny. Dostane-li se kupujici pfi Uhradé takovéto faktury do prodleni, ma prodavajici pravo
pozadovat po kupujicim bezplatné vraceni neuhrazeného zbozi, a to s dodanim do sidla firmy
Prodavajiciho na naklady kupujiciho.

4. Dodaci podminky



4.1.Prodavajici prodava zbozi dle dodaci podminky EXW Brno, to je bez dopravy. Jakmile je zboiZi
pripraveno k prepravé, informuje prodavajici kupujiciho o rozmérech zasilky, to je o poctu karton(
nebo prepravnich palet, rozmeéru palet a celkové hmotnosti pfipravené zasilky.

4.2.V pripadé prepravy zasilky kupujicimu do zemi mimo EU pfipravi prodavajici celni odbaveni zasilky,
naklady za celni odbaveni zasilky pripocita prodavajici do konecné faktury kupujicimu.

4.3.V pfipadé, Ze ma kupujici zajem o dodaci podminku jinou nez EXW Brno, oznami toto
Prodavajicimu. Ten prepravu popta u svych smluvnich prepravcli. Na zakladé nabidky prepravce
pfipravi Prodavajici kupujicimu nabidku na pfepravu. Jakmile Kupujici nabidku prepravy dle
Incoterms odsouhlasi, proddvajici pfepravu objednd. Odsouhlasené naklady na prepravu
Prodavajici pripocita do konecné faktury kupujicimu.

4.4.Riziko prepravy je v kazdém takovém pfipadé k tizi kupujiciho.

5. Dodacilhita

5.1. Prodavaijici odesila zasilku kupujicimu dle potvrzeného terminu odeslani.

5.2.V pfipadé platebni podminky — ptedplatba — prodavajici pfipravi zasilku dle potvrzeného terminu,
ale aZ po pripsani celé castky predplatby na ucet prodavajiciho.

5.3.Dnem dodavky se rozumi datum, které je vyznaceno na prepravnich dokladech (CMR, AWB, WB).

5.4.Prodavajici zasle neprodlené po odeslani zboZi kupujicimu potifebné prepravni doklady. Tyto
doklady budou odeslany elektronicky na adresu kupujiciho.

6. Kvalita, zaru¢ni podminky a odpovédnost

6.1. Prodavajici dodava vysoce kvalitni vyrobky, vyrobené dle nejlepsich aktualnich zplsobl vyroby.

6.2.Vyrobek musi byt radné uzivan a obsluhovan v souladu s navodem, ktery je dodavan s kazdym
vyrobkem.

6.3. Prodavajici poskytuje kupujicimu na zboZzi dodané kupujicimu podle kupnich smluv zaruku po dobu
12 mésicl ode dne prodeje kupujicimu. Na topna télesa a motory poskytuje prodejce zaruku
v délce 6 mésicl ode dne prodeje.

6.4.Jestlize se v pribéhu zaruky vyskytnou na zboZzi jakékoliv zavady materidlu nebo jeho zpracovani,
poskytne prodavajici kupujicimu vyménou zdarma novy dil, a to na bazi EXW Brno. Kupujici pred
tim dodd na své naklady prodavajicimu vadny dil k posouzeni. Nasledné Prodavajici zasle
kupujicimu bezvadny novy dil.

6.5.Kromé toho poskytne prodavajici kupujicimu technickou podporu ve formé konzultaci, servisnich
manuall a servisnich videi, v pfipadé zajmu kupujiciho poskytne prodavajici v misté svého sidla
kupujicimu zdarma odborné zaskoleni v rdmci servisu.

6.6.Vylouceni zaruky. Ze zaruk jsou vylouceny vady, které vznikly nezdvisle na materialu nebo na
zpracovani / vyrobé vyrobku. K témto vadam patfi zejména:
Poskozeni v dlsledku pouZivani vyrobku v rozporu s ndvodem k obsluze, v disledku chybného
elektrického zapojeni a nestandardnich podminek v elektrické siti nebo vyssi moci, poskozeni
zpUsobena nedostatecnou udrzbou, poskozeni v disledku nehod nebo neodborného zachazeni
s vyrobkem, vady zplsobené tim, Ze vyrobek opravovala nebo modifikovala jind osoba nez
autorizovany odborny prodejce, vady zplsobené pouZitim jinych nez origindlnich nadhradnich dild.

6.7.Z4aruka se nevztahuje na opotrebitelné dily jako jsou potahy, resp. spotiebni dily, jako je kazeta
s granulatem.

6.8.Aby bylo moZné uplatnit zaruku, musi kupujici vadny vyrobek nebo vadnou soucast dodat zpét
prodavajicimu do jeho sidla.



6.9.V pripadé, Ze kupujici neni schopen po dodani novych nahradnich dil realizovat naslednou opravu
vlastnimi silami a poZaduje opravu u prodavajiciho, je povinen vadny vyrobek na své naklady dodat
zpét prodavajicimu, resp. objednat opravu u mistniho odborného technika, a to na své ndaklady.

6.10. Prodavajici v souvislosti s prodejem vyrobku nenese odpovédnost za jakykoliv usly zisk a
neodpovida za jakékoliv nasledné skody. RovnéZ prodavajici nenese odpovédnost za vady
zpUsobené komponenty dodanymi tfetimi osobami.

6.11. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neodpovida za vady komponent, dili nebo
pfisluSenstvi, které jsou soucasti dodaného zbozi a které byly vyrobeny nebo dodany treti osobou.
Odpovédnost za tyto komponenty nese jejich vyrobce nebo dodavatel, pficemz reklamace
takovychto komponent(l se fesi v souladu se zaru¢nimi podminkami pfislusného vyrobce nebo
dodavatele.

7. Baleni

7.1.Prodavajici prodava své vyrobky v prepravnich kartonech s polystyrénovymi vlozkami, které
vyrobek dostatecné chrani pfed mechanickym poskozenim.

7.2.Jestlize je pti prevzeti vyrobku od prepravce prepravni karton viditelné poskozen, je kupujici
povinen uvést vyhradu v prepravnich dokladech prepravce a nechat si toto u prepravce potvrdit.
Na jakakoliv poskozeni v pribéhu prepravy, které nebude uvedeno v prepravnim dokladu a které
nebude potvrzeno pfepravcem, nemuzZe brat prodavajici jakykoliv zfetel. O pfipadném poskozeni
musi kupujici neprodlené informovat prodavajiciho, a to pisemné a se zaslanim kopie pfepravniho
doklady, vnémZ je prepravci uvedena vyhrada a tato je potvrzena prepravcem, a dale
fotodokumentaci dokumentujici poskozeni.

8. Vyssimoc

8.1.Jestlize jakékoliv okolnosti nezavislé na vili prodavajiciho, jako jsou Zivelné udalosti, valka, stavka
obcanské nepokoje, vyluka, epidemicka opatreni, ufedni nafizeni — dale jen okolnosti vyssi moci,
brani prodavajicimu v plnéni jeho smluvnich zavazkd, budou terminy pro plnéni téchto zavazkd
prodlouZeny o dobu, béhem niz tyto okolnosti vy$si moci byly v platnosti.

8.2.V pfipadé, Ze nastanou okolnosti vyssi moci, jsou veskeré naroky kupujictho s vyjimkou
dodatec¢ného plnéni dle smlouvy vylouceny.

8.3.Nastanou-li okolnosti vyssi moci, které prodavajicimu brani v plnéni jeho zavazk(, je o tom
prodavajici povinen kupujiciho neprodlené informovat. Stejné tak je prodavajici povinen
informovat kupujiciho v okamziku, kdy tyto okolnosti pominou. Nasledné je prodavajici povinen své
zavazky splnit.

9. Rozhodné pravo a rozhod¢i soud
9.1.Veskeré smlouvy mezi proddvajicim a kupujicim se tidi ¢eskym pradvem a obcanskym zakonikem.
9.2.Veskeré pripadné spory mezi prodavajicim a kupujicim, které nelze vyresit pratelskym zplsobem,

budou predlozeny k rozhodnuti Rozhodéimu soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a
Agrarni komore Ceské republiky.

V Brné 12.12.2025



